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Informatyzacja SPZZOZ w Przysusze  | Załącznik nr 2 do SIWZ


Załącznik nr 2 do Specyfikacji Istotnych Warunków Postępowania

WZÓR UMOWY
UMOWA Nr xx/ZP/2013, dalej („Umowa”)
Zawarta w dniu …….. 2013 roku w Przysusze pomiędzy:

Samodzielnym Publicznym Zespołem Zakładów Opieki Zdrowotnej w Przysusze z siedzibą w Przysusze, al. Jana Pawła II 9A, 16-400 Przysucha, posiadającym NIP: 799-17-26-344, REGON: 670205134, zwanym w treści umowy „Zamawiającym”, reprezentowanym przez:
lek. med. Grzegorza Dziekana – Dyrektora

Marię Świerczyńską – Główną Księgową

a

............................................................................................................
z siedzibą: ..........................................................................................
reprezentowanym przez:

1. .........................................................

2. .........................................................

zwanym dalej „WYKONAWCA”, reprezentowanym przez:

w wyniku przeprowadzonego postępowania w trybie przetargu nieograniczonego w oparciu o ustawę z dnia 29.01.2004 r. Prawo zamówień publicznych /Dz. U. z 2010r. nr 113, poz. 759 z późn. zm./ (w szczególności art. 39 oraz art. 40 ust. 3) została zawarta umowa na: „Informatyzację SPZZOZ w Przysusze” o następującej treści:

ZAMAWIAJĄCY oświadcza, iż niniejsza umowa jest realizacją projektu pt.: „Informatyzacja SPZZOZ w Przysusze” w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego dla Województwa Mazowieckiego na lata 2007-2013 (RPO XX 2007-2013) na postawie umowy nr XXXX i finansowana jest w następujący sposób:

· z umowy o dofinansowanie nr XXX Projektu „Informatyzacja SPZZOZ w Przysusze”, współfinansowanego przez Unię Europejską ze środków Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach RPO WP 2007-2013 w wysokości 75% planowanej wartości całego projektu,

· z wkładu własnego Szpitala w wysokości 25% planowanej wartości całego projektu,

· w pozostałym zakresie, nie objętym w/w projektem – z budżetu Szpitala.

§ 1 - Definicje

1. Poniższe pojęcia powołane będą w treści niniejszej umowy w następującym znaczeniu:
a. Analiza Przedwdrożeniowa – dokumentacja powstała w efekcie przeprowadzonego przez Wykonawcę rozpoznania środowiska informatycznego Zamawiającego, zawierająca wszystkie elementy przewidziane niniejszą Umową. Dokument ma zawierać Harmonogram Szczegółowy realizacji umowy (wdrożenia) oraz jego zakres tak, by wdrożenie odbyło się w całości zgodnie z postanowieniami niniejszej Umowy. Dokument musi zawierać wykaz podstawowych funkcjonalności związanych z obsługą kluczowych procesów informacyjnych u Zamawiającego.
b. Awaria – uniemożliwienie prawidłowego użytkowania Oprogramowania w zakresie jego podstawowych funkcjonalności (wskazanych w dokumentacji użytkownika), prowadzące do jego zatrzymania, utraty danych lub naruszenia ich spójności, a w szczególności takie nieprawidłowe działanie Oprogramowania w postaci błędu powtarzalnego, pojawiającego się za każdym razem w tym samym miejscu działania programu i prowadzącego w każdym przypadku do otrzymywania błędnych wyników działania Oprogramowania, a także uniemożliwienie korzystania przez Użytkowników z Funkcji Podstawowych Zintegrowanego Systemu Informatycznego lub nieprawidłowe przetwarzanie danych przez Zintegrowany System Informatyczny w zakresie funkcji podstawowych m.in. na Terminalach Komputerowych, Tabletach Medycznych i Stacjach Roboczych, skonfigurowanych do pracy ze Zintegrowanym Systemem Informatycznym. W szczególności Awarią jest uniemożliwienie prawidłowego i terminowego rozliczania świadczeń zdrowotnych przez Zamawiającego z płatnikiem (w tym Narodowym Funduszem Zdrowia),
c. Błąd – ZSI działa, jednak z powodu błędu obniżona jest wydajność i/lub niezawodność Systemu
d. DICOM – (ang. Digital Imaging and Communications in Medicine / Obrazowanie Cyfrowe i Wymiana Obrazów w Medycynie) standard ujednolicający wymianę i interpretację medycznych danych graficznych i wideo, reprezentujących lub związanych z obrazowaniem diagnostycznym w ochronie zdrowia. 
e. Dni robocze – każdy dzień tygodnia z wyjątkiem sobót, niedziel oraz dni ustawowo wolnych od pracy,
f. Dokumentacja – dostarczona Zamawiającemu w formie elektronicznej, opracowana przez Wykonawcę w ramach realizacji przedmiotu umowy wszelka dokumentacja, w tym dokumentacja techniczna, administratora i użytkownika,
g. Harmonogram Szczegółowy realizacji Umowy – dokument, o którym mowa w § 6 ust. 1 umowy, sporządzony przez Wykonawcę i zaakceptowany przez Zamawiającego, dostarczony Zamawiającemu w ciągu 20 dni od dnia zawarcia niniejszej umowy, określający: etap realizowanych prac, czas w jakim zostanie on wykonany/zrealizowany (termin od dnia do dnia), wartość etapu brutto oraz termin płatności za dany etap, zgodny z Harmonogramem Ramowym przedstawionym w § 4 ust. 2,
h. HIS – (ang. Hospital/Healthcare Information System / Szpitalny System Informacyjny) Zintegrowany system do zarządzania procesami leczenia pacjenta, rejestrowania, przechowywania, przetwarzania i udostępniania informacji, dotyczących obsługi strony medycznej, a także danych administracyjno-finansowych w placówkach ochrony zdrowia.
i. HL7 – (ang. Health Level Seven International) standard elektronicznej wymiany informacji medycznych, finansowych i administracyjnych między systemami informatycznymi w medycynie,
j. LIS – (ang. Laboratory Information System / Laboratoryjny System Informacyjny) Moduł zajmujący się rejestrowaniem, przetwarzaniem, dystrybucją i przechowywaniem danych generowanych podczas procedur laboratoryjnych oraz integracją i zarządzaniem analizatorami i aparatami diagnostycznymi.
k. Łącze Serwisowe - zdalne połączenie teleinformatyczne wraz z koniecznym sprzętem i oprogramowaniem, umożliwiające zdalne połączenie z serwerami i systemami Zamawiającego oraz podjęcie działań serwisowych Zintegrowanego Systemu Informatycznego z siedziby Wykonawcy,
l. Migracja – Migracja oznacza przeniesienie danych z obecnie użytkowanych systemów obsługujących Zamawiającego w zakresie umożliwiającym zachowanie ciągłości kluczowych procesów biznesowych.
m. Moduł - wyodrębniony funkcjonalnie fragment Zintegrowanego Systemu Informatycznego, przeznaczony do realizowania określonej grupy powiązanych logicznie funkcjonalności,
n. Oprogramowanie aplikacyjne – komputerowe oprogramowanie aplikacyjne o nazwie/nazwach ……………………………………….., wdrażane przez Wykonawcę na podstawie niniejszej Umowy, którego prawo użytkowania Zamawiający nabywa z chwilą zawarcia pisemnej Umowy licencyjnej,
o. Oprogramowanie infrastrukturalne - odrębne od Zintegrowanego Systemu Informatycznego oprogramowanie zainstalowane m.in. na serwerze umożliwiające Użytkownikowi korzystanie ze Zintegrowanego Systemu Informatycznego (np. system operacyjny),
p. Nadzór autorski – zespół czynności, usług konserwacyjno-serwisowych, związanych z utrzymaniem sprawności działania Oprogramowania eksploatowanego przez Zamawiającego

q. RIS - (ang. Radiology Information System / Radiologiczny System Informacyjny) moduł zajmujący się przechowywaniem, przetwarzaniem, dystrybucją i zarządzaniem dokumentacją pacjenta głównie w zakresie diagnostyki obrazowej,
r. Ruch Chorych – kompleks funkcjonalności dotyczących obsługi pacjenta w Zintegrowanym Systemie Informatycznym, od planowania jego przyjęcia poprzez pobyt w Szpitalu aż do wypisu lub zakończenia pobytu; oraz wszelkie usługi przeprowadzone w lecznictwie otwartym,
s. Sieć lokalna - całość funkcjonujących u Zamawiającego urządzeń komputerowych i oprogramowania, w tym sieci komputerowe LAN i WAN, wi-fi, serwery, dedykowane Stacje Robocze, drukarki oraz oprogramowanie systemowe, bazodanowe,

t. SIWZ – specyfikacja istotnych warunków zamówienia,

u. Strony – Zamawiający i Wykonawca,

v. Środowisko Testowe – środowisko sprzętowe i programowe, w którym będą przeprowadzane testy prawidłowego funkcjonowania Zintegrowanego Systemu Informatycznego oraz jego interakcji z oprogramowaniem istniejącym u Zamawiającego. Jako środowisko testowe mogą być wykorzystywane dostarczane systemy pod warunkiem późniejszego przywrócenia stanu sprzed testów

w. Tablet Medyczny (tzw. Asystent Medyczny) - kompaktowy komputer mobilny o wytrzymałej konstrukcji przystosowanej do pracy w warunkach szpitalnych, obsługiwany poprzez ekran dotykowy, umożliwiający Użytkownikom korzystanie ze Zintegrowanego Systemu Informatycznego,
x. Terminal komputerowy, komputerowe urządzenie sieciowe, do którego pracy niezbędna jest komunikacja z serwerem, umożliwiające Użytkownikom korzystanie ze Zintegrowanego Systemu Informatycznego,
y. Umowa - niniejsza umowa wraz z załącznikami,
z. Upgrade – oprogramowanie przygotowane w związku ze zmianą przepisów prawa i/lub poprawą funkcjonalności,
aa. Update – nowa wersja Oprogramowania, która w stosunku do poprzedniej wersji tego Oprogramowania ma usunięte ujawnione w czasie między dwoma Upgrade’ami Usterki, natomiast funkcjonalność ma niezmienioną lub zmienioną w nieznacznym stopniu,
ab. Usterka – drobna nieprawidłowość w działaniu Systemu
ac. Użytkownik - osoba upoważniona przez Zamawiającego do obsługi i/lub pracy w Zintegrowanym Systemie Informatycznym, 

ad. Zintegrowany System Informatyczny (ZSI/System) – dostarczane przez Wykonawcę zintegrowane rozwiązanie sprzętowo – programowe (Oprogramowanie Aplikacyjne, Infrastrukturalne i sprzęt) w pełni zintegrowane w całym zakresie funkcjonalnym, określonym przez Zamawiającego w SIWZ.

§ 2- Przedmiot i cel umowy

I. Cel umowy

Zgodnym celem Stron zawierających niniejszą umowę jest wdrożenie Zintegrowanego Systemu Informatycznego w Samodzielnym Publicznym Zespole Zakładów Opieki Zdrowotnej w Przysusze. W skład Zintegrowanego Systemu Informatycznego wchodzą m.in. Szpitalny System Informacyjny (HIS, ang. Hospital Information System), wraz z Apteką i Apteczkami Oddziałowymi, Rozliczeniami z płatnikami, Przychodnią Przyszpitalną, Radiologiczny System Informacyjny (RIS, ang. Radiology Information System), Laboratoryjny System Informacyjny (LIS, ang. Laboratory Information System) z Punktem Pobrań oraz E-Pacjent, E-Rejestracja, E-Wyniki.

II. Przedmiot umowy
1. Przedmiotem niniejszej umowy jest dostawa, instalacja, konfiguracja, wykonanie oraz wdrożenie wraz z serwisem i nadzorem autorskim Zintegrowanego Systemu Informatycznego (ZSI), zgodnie z opisem przedmiotu zamówienia zawartym w SIWZ i w ofercie Wykonawcy znajdującymi się w Załączniku nr 1 i 2 do niniejszej umowy. 
2. Przedmiot umowy w szczególności obejmuje:
a. Dostawę, instalację i konfigurację sprzętu komputerowego: 

· stacje robocze

· monitory komputerowe

· drukarki i urządzenia wielofunkcyjne

· szafa serwerowa z wyposażeniem

· urządzenia aktywne i pasywne sieci komputerowej

· zasilacze awaryjne

· serwery

· macierz dyskową

· bibliotekę taśmową

· terminale sieciowe 

· urządzenia mobilne

· infokioski 

· monitory diagnostyczne

· tablety

· stacja technika RTG

· sprzęt do inwentaryzacji

· klimatyzacja do serwerowni
b. Rozbudowę infrastruktury sieciowej Zamawiającego
c. Dostawa wersji instalacyjnej na nośnikach trwałych oraz instalacja dostarczonego oprogramowania na dostarczonym sprzęcie komputerowym

d. Udzielenie licencji na Oprogramowanie
e. Wdrożenie dostarczonego systemu informatycznego

f. Opracowanie i dostarczenie oraz udzielenie licencji na Dokumentację

g. Wdrożenie rozwiązań w zakresie bezpieczeństwa
h. Świadczenie serwisu gwarancyjnego

i. Nadzór autorski

3. Wykonawca zobowiązany jest przy realizacji umowy uwzględnić strukturę organizacyjną Zamawiającego, jego zasoby kadrowe oraz techniczne, wraz z uwzględnieniem zmian, które w trakcie realizacji umowy zajdą w tym zakresie u Zamawiającego.
4. Wykonawca wykona przedmiot umowy zgodnie z zapisami SIWZ stanowiącą Załącznik nr 1 do niniejszej umowy oraz zgodnie z ofertą Wykonawcy złożoną w postępowaniu 04/ZP/2013 stanowiącą Załącznik nr 2 do umowy oraz z przepisami prawa, obowiązującymi w Polsce. Ocena zgodności ZSI z przepisami obowiązującego prawa będzie dokonywana w oparciu o stan prawny istniejący w chwili zgłoszenia Systemu do odbioru.
5. Urządzenia będące przedmiotem zamówienia muszą być fabrycznie nowe, nieużywane, oraz muszą posiadać atesty i certyfikaty obowiązujące na rynku polskim i europejskim a także muszą pochodzić z oficjalnego kanału dystrybucyjnego w Polsce.
6. Przedmiotowy ZSI ma posiadać zaimplementowany standard HL7, dzięki któremu będzie mógł być zintegrowany z systemami innych producentów w momencie, gdy Zamawiający zgłosi taką potrzebę Wykonawcy. W takiej sytuacji, Wykonawca zobowiązuje się do udzielenia wszelkiej pomocy, współpracy z Zamawiającym i producentem innego ZSI oraz wykonania niezbędnych prac w zakresie zintegrowania oprogramowania stanowiącego przedmiot niniejszej umowy z systemami innych producentów. Powyższe prace integracyjne nie są objęte niniejszą umową i będą przedmiotem odrębnej umowy po uzgodnieniach przeprowadzonych pomiędzy Zamawiającym, Wykonawcą a innym producentem.

§ 3 - Etapy realizacji umowy
1. Zamawiający wymaga, aby zamówienie było wykonane w dwóch, niżej opisanych etapach.

a. Etap I obejmuje wykonanie przedmiotu umowy określonego w §2 Rozdział II, ust. 2, lit. a, b, c, d i g

b. Etap II obejmuje wykonanie przedmiot umowy określonego w §2 Rozdział II, ust. 2, lit. e i f.
2. Zamawiający dopuszcza możliwość zmiany zakresu etapów wymienionych w niniejszym paragrafie i dokonania przesunięć zadań pomiędzy poszczególnymi etapami, pod warunkiem zachowania terminów realizacji umowy uzgodnionych pomiędzy Stronami i uzyskania pisemnej zgody Zamawiającego na powyższe zmiany.

§ 4 - Termin realizacji
1. Rozpoczęcie realizacji przedmiotu umowy, o którym mowa w § 2 nastąpi z dniem podpisania przez Strony Harmonogramu Szczegółowego realizacji umowy (Załącznik nr 3 niniejszej Umowy). Termin zakończenia realizacji ustala się na dzień 31 grudnia 2013 r.

2. Zamawiający przewiduje terminy realizacji etapów określonych w § 3 zgodnie z poniższą tabelą (Tabela 1).

Tabela 1. Harmonogram Ramowy realizacji etapów

	Etap
	Czas realizacji etapów przedstawiony jako przedziały czasowe, liczone od daty zawarcia przez obie Strony niniejszej umowy
	Płatność

	Etap I
	od drugiego miesiąca do dnia 30 września 2013 r.
	30 dni, licząc od daty doręczenia Zamawiającemu prawidłowo wystawionej faktury VAT

	Etap II
	od 1 października 2013 r. do 31 grudnia 2013 r. 
	


3. Określone w Tabeli 1 terminy nie są ostateczne i mogą ulec zmianie w wyniku uzgodnień dokonanych między Zamawiającym a Wykonawcą podczas ustalania Harmonogramu Szczegółowego realizacji umowy.

4. Przedmiot umowy będzie realizowany przez Wykonawcę sukcesywnie w terminach uzgodnionych z Zamawiającym na zasadach określonych w § 6 ust. 1 umowy.

§ 5 - Zobowiązania Zamawiającego

1. Zamawiający zobowiązany jest do współpracy z Wykonawcą oraz wykonania ciążących na nim zobowiązań przewidzianych niniejszą umową.
2. Na okres realizacji niniejszej umowy oraz świadczenia usług w okresie gwarancji Zamawiający zobowiązany jest:

a. udostępnić pomieszczenia, w których zainstalowany jest sprzęt przeznaczony do zintegrowania ZSI, w terminie ustalonym przez Strony umowy,
b. zapewnić Wykonawcy możliwość zdalnego dostępu do serwerów i bazy danych zainstalowanych w siedzibie Zamawiającego z zastrzeżeniem § 13 i § 14,
c. przekazać niezwłocznie na żądanie Wykonawcy dane, dotyczące użytkowanego sprzętu komputerowego i oprogramowania, niezbędne do realizacji przedmiotu umowy,
d. udostępnić Wykonawcy na czas realizacji usług wdrożeniowych serwery, Stacje Robocze i Terminale Komputerowe w siedzibie Zamawiającego z zastrzeżeniem § 13 i § 14,
e. przekazać inne informacje i dane, o które wystąpi Wykonawca w formie pisemnej, konieczne dla prawidłowego zrealizowania przedmiotu umowy z zastrzeżeniem § 13 i § 14,
f. przekazać listę osób uprawnionych do zgłaszania Awarii, Błędów i Usterek ZSI.
§ 6 - Zobowiązania Wykonawcy
1. Przed przystąpieniem do instalacji i wdrożenia Zintegrowanego Systemu Informatycznego, Wykonawca najpóźniej w terminie 20 dni od zawarcia umowy przedstawi Zamawiającemu do akceptacji pisemny Harmonogram Szczegółowy realizacji umowy. Zamawiający ma prawo w terminie do 7 dni roboczych od dnia przedłożenia Harmonogramu, zgłosić pisemne zastrzeżenia do jego treści, które Wykonawca jest zobowiązany uwzględnić i przedstawić Harmonogram ponownie do akceptacji w terminie 2 dni od dnia otrzymania informacji o zastrzeżeniach Zamawiającego. Harmonogram zostanie pisemnie zatwierdzony przez Kierownika Projektu ze strony Zamawiającego w terminie 15 dni roboczych od dnia przedłożenia Harmonogramu bez zastrzeżeń Zamawiającego.
2. Wykonawca dostarczy dokumentację ZSI zgodnie z wymogami określonymi w opisie przedmiotu zamówienia.

3. Wykonawca dostarczy wraz ze sprzętem wymagane certyfikaty, instrukcje użytkowania w języku polskim, książki konserwacji i gwarancje w języku polskim odpowiadające warunkom określonym przez Zamawiającego.

4. W trakcie realizacji umowy Wykonawca zobowiązany jest na bieżąco uzgadniać z Zamawiającym rozmieszczenie instalowanych urządzeń w budynkach/siedzibie Zamawiającego.
5. Realizacja dostaw sprzętu komputerowego do Zamawiającego i jego rozładunek odbywać się będzie na koszt i ryzyko Wykonawcy, w sposób zabezpieczający przedmiot umowy przed uszkodzeniami mechanicznymi i warunkami atmosferycznymi.

6. Dostawa przedmiotu umowy musi być awizowana Zamawiającemu przez Wykonawcę najpóźniej 3 dni robocze przed terminem dostawy. Przyjęcia dostaw z instalacją w miejscu docelowym, wyznaczonym przez Zamawiającego, realizowane będą w dni robocze w godz. 8.00 – 14.00 w miejscu wskazanym przez Zamawiającego.
7. Wykonawca może wystąpić o przyjęcie dostawy poza wyżej wyznaczonymi terminami pod warunkiem wyrażenia zgody na pokrycie ewentualnych kosztów z tym związanych.
8. Z okoliczności odebrania sprzętu, następującego w chwili jego zainstalowania w miejscu docelowym, wyznaczonym przez Zamawiającego, a dostarczonego w ramach realizacji przedmiotu umowy, Strony sporządzą protokół zdawczo-odbiorczy (odbioru ilościowo-jakościowego) zawierający wszelkie ustalenia w zakresie zgodności, ilości i kompletności dostarczonego sprzętu oraz niezbędnej dokumentacji z ofertą Wykonawcy i niniejszą umową według wzoru, znajdującego się w Załączniku nr 9 do niniejszej umowy.
9. Do momentu odbioru przez Zamawiającego sprzętu dostarczanego w ramach realizacji umowy ryzyko jego utraty, zniszczenia lub uszkodzenia obciąża Wykonawcę.
10. Z chwilą instalacji poszczególnych Modułów, Wykonawca dostarczy programy zapisane na nośnikach danych, przekaże dokumentację techniczną i użytkową Modułów w języku polskim i udzieli wymaganych licencji na Moduły stanowiące przedmiot instalacji zgodnie z wymaganiami opisu przedmiotu zamówienia, po czym Strony sporządzą protokół odbioru częściowego według wzoru zawartego w Załączniku nr 11 do niniejszej umowy.

11. W trakcie realizacji umowy Wykonawca będzie informował Zamawiającego o rozbudowie infrastruktury, która pozwoliłaby na poprawienie efektywności działania ZSI.

12. W trakcie realizacji umowy Wykonawca będzie dokonywał, bez dodatkowych koszów, wszelkich poprawek czy modyfikacji niezbędnych do prawidłowego funkcjonowania uruchomionego w ramach poszczególnych etapów Modułów ZSI.
13. W ramach realizacji niniejszej umowy oraz w okresie gwarancji, Wykonawca zawiadomi Zamawiającego o każdej aktualizacji oprogramowania i zainstaluje ją po uprzednim uzyskaniu zgody Zamawiającego, bez dodatkowych opłat.
14. Przy realizacji przedmiotu zamówienia, Wykonawca uwzględni fakt, iż dostawa i wdrożenie Systemu będzie odbywało się między innymi w czynnym, funkcjonującym szpitalu, udzielającym całodobowo świadczeń zdrowotnych. Wykonawca zobowiązuje się wykonać przedmiot zamówienia w sposób jak najmniej kolidujący z pracą szpitala, w szczególności nie zakłóci rozliczeń z płatnikami, przyjęć pacjentów na SOR i na oddziały. 
15. Zamawiający wymaga, aby w dni robocze w godzinach 7:00 – 16:00 szpital nie był pozbawiony połączeń sieciowych.
16. Wykonawca wykona zobowiązania określone w umowie, w szczególności przeprowadzi wdrożenie ZSI, z zachowaniem najwyższej staranności w stopniu wymaganym od profesjonalisty, dążąc do docelowego eksploatowania przez Zamawiającego rozwiązania informatycznego:
a. nowoczesnego, rozwojowego oraz zapewniającego zaspokojenie potrzeb Zamawiającego określonych w SIWZ,
b. zabezpieczającego poufność i bezpieczeństwo danych,

c. gwarantującego stabilną pracę.
17. Wykonawca wdroży ZSI z uwzględnieniem standardów profesjonalnej obsługi wdrożeń systemów informatycznych, przy wykorzystaniu całej posiadanej wiedzy i doświadczenia.
18. Wykonawca będzie uczestniczył w comiesięcznych naradach z przedstawicielami Zamawiającego w siedzibie Zamawiającego począwszy od daty rozpoczęcia realizacji przedmiotu Umowy, o którym mowa w § 4 ust.1, dotyczących realizacji projektu, które odbywać się będą w pierwszym tygodniu każdego miesiąca. Ze strony Wykonawcy w naradach udział będzie brała udział osoba pełniąca rolę kierownika projektu upoważniona przez Wykonawcę.
19. Zamawiający zastrzega możliwość zmiany częstotliwości spotkań

20. Dodatkowe spotkanie jest możliwe za zgodą obu Stron. Zamawiający zastrzega sobie możliwość pisemnej rezygnacji ze spotkania w danym miesiącu.
21. Zamawiający zastrzega sobie możliwość zwołania spotkania z przedstawicielami Wykonawcy w każdej sprawie dotyczącej wdrożenia Systemu w siedzibie Zamawiającego z tygodniowym wyprzedzeniem, a obowiązkiem Wykonawcy jest w nim uczestniczyć. 

22. Wykonawca skonfiguruje ZSI z uwzględnieniem aktualnej struktury organizacyjnej Zamawiającego.

23. Przed przystąpieniem do realizacji poszczególnych zadań Wykonawca zobowiązuje się przestrzegać następujących procedur:
a. poda w formie pisemnej lub elektronicznie nazwiska osób i termin ich przybycia do siedziby Zamawiającego oraz zakres zadań przez nich realizowanych z wyprzedzeniem 5-dniowym.
b. pracownicy Wykonawcy (łącznie z przedstawicielami firm partnerskich, jeżeli występują) realizujący zadania w siedzibie Zamawiającego winni nosić zawsze widoczne identyfikatory, zawierające m.in.: imię i nazwisko, nazwę firmy, pełnioną funkcję.
c. w przypadku wystąpienia Awarii lub Błędu Systemu Wykonawca może za zgodą Zamawiającego delegować pracownika w celu ich usunięcia w siedzibie Zamawiającego bez przestrzegania zapisów w pkt. „a”.
24. Najpóźniej w ciągu 7 dni liczonych od dnia zawarcia przez Strony Umowy Wykonawca dostarczy Zamawiającemu dokument opłaconej polisy na cały okres trwania umowy, a w przypadku jej braku inny dokument potwierdzający, że Wykonawca jest ubezpieczony od odpowiedzialności cywilnej w zakresie prowadzonej działalności związanej z przedmiotem umowy na kwotę co najmniej 500.000,00 zł.

§ 7 - Warunki testowania i odbioru

1. Przedmiotem odbiorów będą poszczególne etapy określone w § 3 umowy i Harmonogramie Szczegółowym realizacji umowy.
2. Przed rozpoczęciem odbioru etapu przez Zamawiającego, Wykonawca winien posiadać protokoły z przeprowadzonych zgodnie z niniejszym paragrafem oraz w obecności Zamawiającego, testów w środowisku testowym zapewniające, że wszystkie elementy stanowiące przedmiot odbioru, odnoszące się do danego etapu, zostały prawidłowo przygotowane, zainstalowane i są gotowe do eksploatacji. Warunkiem przystąpienia do odbioru etapu będą zaakceptowane przez Zamawiającego zgodnie z niniejszym paragrafem protokoły z testowania odnoszące się do danego etapu.
3. W związku przystąpieniem do testowania Modułu Wykonawca winien:
a. uzgodnić z Zamawiającym zakres i terminy przeprowadzenia testów,
b. przygotować i uzgodnić z Zamawiającym procedury testowe,
c. utworzyć na sprzęcie Zamawiającego w jego siedzibie Środowisko Testowe dla dostarczonych systemów,
d. przeprowadzić (w ścisłej współpracy z przedstawicielem Zamawiającego) testy na podstawie przygotowanych i uzgodnionych wcześniej procedur testowych,
e. sporządzić protokół z testowania potwierdzony przez kierowników właściwych komórek organizacyjnych i co najmniej 1 Użytkownika, w których testowane będą poszczególne Moduły ZSI oraz przez przedstawiciela Zamawiającego.
f. na czas testowania zapewnić obecność specjalistów, którzy będą wspomagać Użytkowników przy obsłudze zainstalowanego i wdrażanego oprogramowania.
g. przeprowadzić symulację wystąpienia Awarii i Błędu Modułu z przywróceniem pełnej funkcjonalności Systemu bez utraty danych.
4. W związku przystąpieniem do testowania dostarczonego sprzętu, stanowiącego element ZSI Wykonawca winien przestrzegać następującej procedury odbioru:
a. uzgodnić z Zamawiającym zakres i terminy przeprowadzenia testów,
b. przygotować i uzgodnić z Zamawiającym procedury testowe,
c. utworzyć na sprzęcie Zamawiającego w jego siedzibie Środowisko Testowe dla dostarczonych systemów,
d. przeprowadzić (w ścisłej współpracy z przedstawicielem Zamawiającego) testy na podstawie przygotowanych i uzgodnionych wcześniej procedur testowych,
e. sporządzić protokół z testowania potwierdzony przez kierownika projektu ze strony Zamawiającego lub osobę przez niego wyznaczoną, i co najmniej 1 Użytkownika, w których testowany będzie dany sprzęt.
f. na czas testowania zapewnić obecność specjalistów, którzy będą wspomagać Użytkowników przy obsłudze zainstalowanego sprzętu.
g. przeprowadzić symulację wystąpienia Błędu sprzętu z przywróceniem pełnej funkcjonalności bez utraty danych.
5. Zamawiający w ciągu 5 dni roboczych od zawiadomienia ustali datę testowania, o czym powiadomi Wykonawcę.

6. Zamawiający zastrzega sobie do 10 dni roboczych na testowanie każdego Modułu przez wskazanych przedstawicieli.

7. Istnieje możliwość przeprowadzenia testów jednocześnie dla kilku Modułów.
8. W przypadku stwierdzenia w trakcie testowania Awarii, Błędów lub Usterek Strony sporządzą w formie pisemnej protokół rozbieżności. Zastrzeżenia mogą dotyczyć problemów wynikających z niespełnienia wymagań określonych w opisie przedmiotu zamówienia.

9. W terminie 3 dni roboczych od daty podpisania protokołu rozbieżności z testów przez obie Strony, Wykonawca przedstawi sposób i terminy usunięcia Awarii, Błędów i Usterek opisanych w niniejszym dokumencie.
10. Po usunięciu Awarii, Błędów i Usterek opisanych w protokole rozbieżności procedura testowania podlega powtórzeniu.
11. W przypadku przesunięcia terminu testowania z przyczyn leżących po stronie Zamawiającego, termin testowania może zostać przesunięty przez Strony o czas zwłoki Zamawiającego. Termin dokonania odbioru etapu w takim przypadku może zostać określony w stosownym protokole, podpisanym przez Zamawiającego i Wykonawcę.
12. O zakończeniu każdego etapu realizacji przedmiotu umowy Wykonawca powiadomi Zamawiającego na piśmie na minimum 5 dni roboczych przed datą rozpoczęcia testowania.
13. Odbiór etapu prac wdrożeniowych przeprowadzany będzie przez przedstawicieli Zamawiającego przy udziale przedstawiciela Użytkowników danego Modułu i potwierdzony protokołem odbioru. Data odbioru etapu jest równoznaczna z uruchomieniem Modułu wchodzącego w skład etapu bez zastrzeżeń. Za dzień odbioru uważa się dzień podpisania protokołu odbioru etapu.
14. Zamawiający dopuszcza możliwość podpisania protokołu warunkowego odbioru etapu w przypadku, gdy stwierdzone po testowaniu, a w momencie odbioru Awarii, Błędów i Usterek czy też stopień, w jakim dany etap został zrealizowany umożliwia jego użytkowanie, przy czym jest to wyłączne prawo Zamawiającego i tylko od jego decyzji zależy czy z tego prawa zechce skorzystać. W takim wypadku Strony wskażą w protokole warunkowego odbioru etapu elementy, których Wykonawca nie wykonał lub wykonał w sposób niewłaściwy oraz termin, do którego Wykonawca zobowiązany jest uchybienia te usunąć. Dzień podpisania protokołu warunkowego traktowany jest jako dzień wykonania danego etapu, przy czym Zamawiający ma prawo do wstrzymania płatności wynagrodzenia Wykonawcy. Rozliczenie tego etapu nastąpi na podstawie protokołu odbioru danego etapu bez uwag.

15. O zakończeniu realizacji całego przedmiotu umowy, określonego w § 2 Wykonawca powiadomi Zamawiającego na minimum 7 dni roboczych przed datą rozpoczęcia odbioru końcowego Systemu. Zamawiający w ciągu 4 dni roboczych ustali datę odbioru końcowego, o czym powiadomi Wykonawcę.
16. Protokół odbioru ostatniego etapu będzie podstawą do spisania protokół odbioru końcowego Systemu zawierającego: wszelkie ustalenia dokonane w toku prac, odbiorów częściowych/poszczególnych etapów, informacje o usunięciu ewentualnych Awarii, Błędów i Usterek zapisanych w protokołach częściowych bądź o istnieniu Awarii, Błędów i Usterek ze wskazaniem terminów na ich usunięcia.

17. Za dzień zakończenia realizacji przedmiotu umowy, o którym mowa w § 2 uważa się dzień podpisania przez Strony protokołu odbioru końcowego bez zastrzeżeń. Protokół odbioru końcowego będzie podstawą do ostatecznego rozliczenia inwestycji.
§ 8 - Wynagrodzenie i warunki płatności

Wykonawca za wykonanie przedmiotu umowy otrzyma wynagrodzenie ryczałtowe w wysokości:

1. wartość netto: ......................... zł , podatek VAT: ..... %, wartość brutto: ......................... zł , (słownie brutto: ....................................................................... zł).
2. Wynagrodzenie ryczałtowe (brutto) Wykonawcy obejmuje wszelkie koszty związane z wykonaniem i przekazaniem przedmiotu umowy, w tym w szczególności koszty: ogólne, zakupu, pośrednie, planowany zysk, dostawy do miejsca wskazanego przez Zamawiającego, dojazdu, podatków, opłat celnych, ubezpieczenia, wynikające z zapewnienia sprzętu, materiałów biurowych, usuwania Awarii, Błędów i Usterek, które wystąpią w okresie rękojmi i gwarancji, wynikające z opisu przedmiotu zamówienia, osobowe, udzielenia licencji, przeniesienia majątkowych praw autorskich, gwarancji i rękojmi oraz podatek VAT i wszelkie inne koszty, które mogą wystąpić przy realizacji przedmiotu zamówienia, a niezbędne do realizacji celu umowy.
3. Wynagrodzenie brutto za wykonanie przedmiotu umowy nie będzie podlegać waloryzacji i jest stałe w okresie trwania umowy.

4. Zamawiający dokona jednej płatności za całość zamówienia po odbiorze całego zamówienia

5. Wykonawca jest zobowiązany przedłożyć Zamawiającemu poprawnie wystawioną fakturę w terminie 7 dni od daty podpisania przez obie Strony protokołu odbioru końcowego bez zastrzeżeń.

6. Wykonawca przekaże w formie załącznika do faktury szczegółowo rozpisany wykaz dostarczanych usług i towarów, włącznie z pełną identyfikacją (np. numery seryjne, part number).

7. Wykonawca na wniosek Zamawiającego wystawi odrębne faktury dla wskazanych przez Zamawiającego zakresów w ramach danego etapu, o którym mowa w § 3 umowy.
8. Zamawiający dokona płatności za fakturę przelewem w terminie 30 dni, licząc od daty doręczenia Zamawiającemu prawidłowo wystawionej faktury VAT.
9. Za dzień zapłaty uznaje się dzień obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego.

§ 9 - Nadzór autorski

1. W okresie 30 miesięcy od daty odebrania przedmiotu umowy Wykonawca zobowiązany jest zapewnić bezpłatny nadzór autorski, który obejmować będzie:
a. Aktualizacja produktu w zakresie niezbędnym do naprawy błędów gwarancyjnych.
b. Udzielanie przez Wykonawcę konsultacji telefonicznych w godzinach pracy (od 8:00 do 16:00). Konsultacje telefoniczne będą polegały na udzielaniu przez pracowników Wykonawcy informacji pracownikom Zamawiającego, korzystających z Systemu. Konsultacje telefoniczne będą dotyczyły zasad obsługi Oprogramowania, treści i zasad korzystania z Dokumentacji, a także sposobu wykonania czynności niezbędnych do stwierdzenia wystąpienia Awarii, Błędów i Usterek, jak również działań, które użytkownik może podjąć celem samodzielnego usunięcia Usterek lub ograniczenia skutków Awarii, Błędów i Usterek. Dodatkowo będą dotyczyły mechanizmów bezpieczeństwa (kopie bezpieczeństwa, odzyskiwanie danych z kopii zapasowych) dla części medycznej.

c. Modyfikacje Oprogramowania uwzględniające zmieniające się przepisy ogólne, rozporządzenia, ustawy, obowiązujące wykładnie prawne lub wskazówki jednostek nadrzędnych.
d. Gotowość przyjmowania i rozpatrywania indywidualnych żądań zmian w Systemie (tj. modyfikacji płatnych).
e. Instalacja nowych wersji Oprogramowania dla części medycznej w uzgodnionym z Zamawiającym terminie.
f. Udostępnienie nowych wersji Oprogramowania dla części administracyjnej (Upgrade).
g. Aktualizacja motoru bazy danych (pod warunkiem wykupienia przez Zamawiającego wsparcia producenta) dla części medycznej.
2. Okno serwisowe (przedział czasowy przeznaczony na wykonywanie przez Wykonawcę prac związanych z utrzymaniem i/albo rozbudową infrastruktury niezbędnej do poprawnego świadczenia usług, w którym mogą występować przerwy w świadczeniu usługi): maksymalnie 4 godziny, dwa razy w miesiącu, w godzinach nocnych (24:00 – 6:00).

§ 10 -  Warunki gwarancyjne i rękojmia

1. Wykonawca odpowiada wobec Zamawiającego za wady dostarczonego Systemu, w tym za wady dostarczonego Oprogramowania infrastrukturalnego dostarczonego wraz ze sprzętem komputerowym, Oprogramowania infrastrukturalnego pozostałego oraz Oprogramowania aplikacyjnego. 

2. Gwarancja na Oprogramowanie infrastrukturalne dostarczone wraz ze sprzętem wynosi tyle, ile gwarancja na sprzęt, zgodnie z wymogami określonym w Rozdziale 1 Załącznika nr 1 do SIWZ.
3. Gwarancja na Oprogramowanie infrastrukturalne pozostałe, wymienione w Rozdziale 3 Załącznika nr 1 do SIWZ  wynosi 30 miesięcy od daty podpisania protokołu odbioru końcowego Systemu.

4. Gwarancja na Oprogramowanie aplikacyjne, wymienione w Rozdziale 4 punkt 4.1, 4.2 oraz 4.3 Załącznika nr 1 do SIWZ wynosi 60 miesięcy od daty podpisania protokołu odbioru końcowego Systemu.

5. Postanowienia niniejszego Załącznika nie uchybiają uprawnieniom Zamawiającego z tytułu rękojmi w stosunku do dostarczonego przez Wykonawcę sprzętu komputerowego i Oprogramowania składających się na System.
6. Usługi związane ze świadczeniem gwarancji będą świadczone zdalnie lub, jeżeli nie będzie to możliwe, w miejscu użytkowania Systemu.

7. W czasie obowiązywania gwarancji, Wykonawca zobowiązuje się do udostępnienia Zamawiającemu uaktualnień (Update) do Oprogramowania aplikacyjnego
8. Czas usunięcia Awarii, Błędów i Usterek Oprogramowania obliczany jest od chwili upływu czasu reakcji lub dokonania przez Wykonawcę w czasie reakcji pierwszej czynności serwisowej. Przez pierwszą czynność serwisową należy rozumieć przeprowadzenie przez pracownika Wykonawcy zdalnego połączenia w celu przeprowadzenia naprawy lub uzyskanie przez pracownika Wykonawcy fizycznego dostępu do Systemu umożliwiającego wykonanie naprawy. 

9. Wykonawca zapewni następujące parametry czasu reakcji i czasu napraw w zakresie Oprogramowania wymienionego w Rozdziale 4 punkt 4.1. oraz 4.3. Załącznika nr 1 do SIWZ:
	Kategoria Problemu
	Czas Reakcji
	Czas Naprawy

	A
	4 godziny zegarowe
	24 godziny robocze

	B
	24 godzin roboczych
	48 godzin roboczych

	C
	96  godzin roboczych
	Ustalane każdorazowo przez z Zamawiającym


Kategoria A (Awaria) – Kluczowe elementy Systemu nie działają, Zamawiający lub jego klienci nie mogą korzystać z Systemu.

Kategoria B (Błąd) – System działa jednak z powodu błędu obniżona jest wydajność i/lub niezawodność Systemu

Kategoria C (Usterka) – Drobne nieprawidłowości pracy Systemu.
10. Wykonawca zapewni następujące parametry czasu reakcji i czasu napraw w zakresie Oprogramowania wymienionego w Rozdziale 4 punkt 4.2. Załącznika nr 1 do SIWZ
	Kategoria Problemu
	Czas Reakcji
	Czas Naprawy

	A
	24 godziny robocze
	3 dni robocze

	B
	15 dni robocze
	48 godzin roboczych

	C
	96  godzin roboczych
	Ustalane każdorazowo przez z Zamawiającym


§ 11 - Warunki serwisu gwarancyjnego

1. Przyjmowanie zgłoszeń serwisowych przez Wykonawcę: 
a. - dla kategorii A 7/24 (całą dobę, wszystkie dni w roku), 

b. - dla kategorii B i C w godz. 8-16 w Dni Robocze.
2. Strony mogą porozumieć się wyznaczając inny termin obsługi zgłoszenia.
3. W przypadku, gdy usunięcie Awarii, Błędów i Usterek wymagać będzie dłuższych terminów, niż gwarantowany czas naprawy,  Wykonawca może zastosować obejście do czasu faktycznego usunięcia Awarii, Błędów i Usterek. Obejście winno zapewnić możliwość korzystania przez Zamawiającego z pełnej funkcjonalności Systemu. W takim przypadku naprawa nie przekroczy 10 dni roboczych. Wykonanie naprawy przy zastosowaniu obejścia, z zachowaniem powyższego terminu, poczytuje się w razie wątpliwości za naprawę wykonaną w terminie, nie powodującą zwłoki ze strony Wykonawcy.
4. W przypadku braku możliwości bezzwłocznego uzyskania przez Wykonawcę dostępu poprzez Łącze Serwisowe lub fizycznego do systemów lub zasobów teleinformatycznych Zamawiającego realizowanego z urządzeń podłączonych zdalnie lub bezpośrednio w lokalizacjach Zamawiającego, wyłącznie z przyczyn niezależnych od Wykonawcy, czas naprawy ulega odpowiedniemu wydłużeniu o czas, w którym dostęp zdalny lub fizyczny do zasobów teleinformatycznych Zamawiającego nie był możliwy z przyczyn niezależnych od Wykonawcy.

5. Wykonawca zobowiązany jest rejestrować każde otrzymane zgłoszenie serwisowe i dokonywać potwierdzenia jego przyjęcia w helpdesk albo faksem lub pocztą elektroniczną, stosownie do sposobu dokonania zgłoszenia serwisowego przez Zamawiającego. Wykonawca zapewnia Zamawiającego dostęp do systemu helpdesk. Rejestracja zgłoszenia serwisowego obejmować będzie:

a) numer kolejny zgłoszenia;

b) datę dzienną, godzinę oraz minutę otrzymania zgłoszenia;

c) imię i nazwisko osoby dokonującej zgłoszenia;

d) prawdopodobne przyczyny powstania Awarii, Błędu lub Usterki;

e) przewidywany czas usunięcia Awarii, Błędu lub Usterki;

f) datę dzienną, godzinę oraz minutę przystąpienia do usuwania Awarii, Błędu lub Usterki;

g) datę dzienną, godzinę oraz minutę usunięcia Awarii, Błędu lub Usterki;

h) wskazanie sposobu usunięcia Awarii, Błędu lub Usterki.

6. Zamawiający wyznaczy osoby uprawnione do zgłaszania wystąpienia Awarii, Błędu lub Usterki Systemu.
7. Okno serwisowe (przedział czasowy przeznaczony na wykonywanie przez Wykonawcę prac związanych z utrzymaniem i/albo rozbudową infrastruktury niezbędnej do poprawnego świadczenia usług, w którym mogą występować przerwy w świadczeniu usługi): maksymalnie 4 godziny, dwa razy w miesiącu, w godzinach nocnych (24:00 – 6:00).
§ 12 - Komunikacja

1. Strony będą przekazywać sobie korespondencję w formie pisemnej na adres siedziby za pośrednictwem poczty, kurierów lub dostarczenia osobistego za potwierdzeniem odbioru. W bieżącej działalności operacyjnej dopuszczalne są inne formy komunikacji takie, jak: poczta elektroniczna, faks, itp. na poniższe adresy, zależnie od kategorii sprawy:
a. do Zamawiającego: …………………………………………………..
b. do Wykonawcy: ………………………………………………………
2. Osobami odpowiedzialnymi za realizację i współpracę przy wykonywaniu przedmiotu umowy są:
a. ze strony Wykonawcy: ……………………………………………….
b. ze strony Zamawiającego: ……………………………………………

3. Osoby wskazane w ust. 2 upoważnione będą do dokonywania ustaleń w zakresie sposobu realizacji przedmiotu umowy, w tym do podpisywania protokołów odbioru etapów i protokołu odbioru końcowego. Zamawiający może upoważnić inne osoby do dokonania szczególnych czynności, o czym powiadomi pisemnie Wykonawcę.
4. Zmiana osób, o których mowa w ust. 2, z każdej ze Stron, w trakcie wykonywania przedmiotu umowy, musi zostać potwierdzona pisemnie. Zmiana taka nie stanowi zmiany warunków niniejszej umowy.

§ 13 - Poufność informacji

1. Wykonawca oświadcza, że materiały dostarczone przez Zamawiającego oraz wszelkie informacje, dane i narzędzia dotyczące działalności Zamawiającego i nabyte przez Wykonawcę w trakcie realizacji umowy, które nie zostały uzgodnione jako przeznaczone do rozpowszechnienia, będą traktowane przez Wykonawcę poufnie, tzn. Wykonawca zobowiązuje się w trakcie trwania umowy, jak również po jej ustaniu, do zachowania tajemnicy w odniesieniu do wszelkich informacji uzyskanych w trakcie trwania współpracy na temat Zamawiającego oraz wszelkich innych informacji związanych z jego działalnością statutową, w tym w szczególności danych osobowych pacjentów a także informacji o podmiotach związanych z Zamawiającym.
2. Ujawnienie powyższych informacji przez Wykonawcę osobom trzecim jest możliwe tylko i wyłącznie po wyrażeniu pisemnej zgody przez Zamawiającego.
3. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za zachowanie poufności informacji (zdefiniowanych w tym paragrafie) przez swoich pracowników oraz inne podmioty związane ze Stronami, które mają dostęp do przedmiotowych informacji.
4. W przypadku naruszenia obowiązku zachowania poufności, zdefiniowanego w niniejszym paragrafie Zamawiający ma prawo dochodzić odszkodowania na zasadach ogólnych.
5. Wszelkie dane udostępnione Wykonawcy przez Zamawiającego są nadal jego wyłączną własnością. Rozporządzanie nimi przez Wykonawcę a niewynikające z realizacji niniejszej umowy wymaga pisemnej zgody Zamawiającego.
6. Wykonawca zobowiązuje się wykorzystywać informacje, o których mowa w § 13 ust. 1 wyłącznie w celu należytego wykonania niniejszej umowy.

7. Wykonawca zobowiąże pisemnie pracowników wyznaczonych do realizacji przedmiotu umowy do zachowania tajemnicy, przez podpisanie zobowiązań według wzoru określonego w Załączniku nr 6 do niniejszej umowy.

§ 14 - Ochrona danych osobowych oraz ochrona baz danych

1. Jeżeli wykonanie i utrzymanie Zintegrowanego Sytemu Informatycznego łączy się z przetwarzaniem danych osobowych, Wykonawca zobowiązany będzie do podpisania z Zamawiającym umowy o zachowaniu poufności przetwarzania danych osobowych oraz o powierzeniu przetwarzania danych osobowych, zgodnych z obowiązującymi procedurami Zamawiającego (wzór umów – Załącznik nr 4 i 5 do niniejszej umowy). Wykonawca jest podmiotem określonym w art. 31 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (t.j. Dz. U.z 2002 r. Nr 101, poz. 926 z późn zm.).

2. Strony zgodnie ustalają, że Wykonawca będzie przetwarzał dane osobowe wyłącznie w granicach niniejszej umowy oraz wyłącznie dla celów i w zakresie niezbędnym dla wykonania przedmiotu umowy, wskazanym przez Zamawiającego na etapie realizacji umowy.

3. Wykonawca zobowiązuje się do zastosowania przy przetwarzaniu danych osobowych zawartych w bazach wszelkich środków technicznych i organizacyjnych, przewidzianych w art. 36-39 ustawy o ochronie danych osobowych.

4. Wykonawca w ramach realizacji niniejszej umowy oraz w okresie gwarancji zabezpieczy dane informatyczne powierzone przez Zamawiającego w sposób zapewniający bezpieczeństwo informacji.

5. Wykonawca w ramach realizacji niniejszej umowy oraz w okresie gwarancji zabezpieczy w sposób zapewniający bezpieczeństwo informacji przed dostępem osób niepowołanych powierzone Łącze Serwisowe zdalnego dostępu do serwerów, komputerów i sieci komputerowej Zamawiającego.

6. Wykonawca zobowiązuje się do informowania za pomocą poczty elektronicznej i telefonicznie przedstawiciela Zamawiającego o wszelkich próbach naruszenia bezpieczeństwa informacji, nie później jednak niż w ciągu 12 godzin od zdarzenia.
7. W celu prawidłowego wykonania przez Wykonawcę obowiązków wynikających z niniejszej umowy i wyłącznie w terminie oraz w zakresie niezbędnym do ich wykonania przez Wykonawcę, Zamawiający powierza Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych zgromadzonych w systemach informatycznych Zamawiającego, jednak tylko w celu realizacji bieżącej konserwacji i konieczności serwisowania aplikacji i baz danych na podstawie ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (t. jedn. Dz.U. z 2002 r. Nr 101, poz.926, z póź. zm.). Wykonywanie przez Wykonawcę operacji przetwarzania danych w zakresie lub celu przekraczających zakres i cel opisane powyżej wymaga każdorazowej pisemnej zgody Zamawiającego.
8. Dostęp Wykonawcy do danych osobowych odbywa się z zastrzeżeniem dopełnienia przez Zamawiającego wymogów określonych w rozporządzeniu Ministra Spraw Wewnętrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunków technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiadać urządzenia i systemy informatyczne służące do przetwarzania danych osobowych (Dz. U. z 2004 r. Nr 100, poz. 1024).

9. Wykonawca oświadcza, iż zastosuje środki zabezpieczające, o których mowa w art. 36-39 ustawy o ochronie danych osobowych (t. jedn. Dz.U. z 2002 r. Nr 101, poz.926, z póź. zm.) oraz 
w rozporządzeniu Ministra Spraw Wewnętrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r. 
w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunków technicznych 
i organizacyjnych, jakim powinny odpowiadać urządzenia i systemy informatyczne służące 
do przetwarzania danych osobowych (Dz. U. z 2004 r. Nr 100, poz. 1024).

10. Wykonawca w celu uzyskania zdalnego dostępu do zasobów sieci lokalnej Zamawiającego zapozna się z treścią oraz wypełni Załącznik nr 7 niniejszej umowy dotyczący zasad udzielania zdalnego dostępu do zasobów sieci lokalnej Zamawiającego oraz wypełni wniosek o aktywację dostępu zdalnego do zasobów sieci lokalnej Zamawiającego (Załącznik nr 8 do niniejszej umowy).

§ 15 – Licencje i prawa autorskie
1. W ramach realizacji postanowień niniejszej umowy, Wykonawca udzieli Zamawiającemu pisemnie bezterminowych licencji uprawniających Zamawiającego do korzystania w kraju i za granicą z ZSI i dokumentacji do tego Systemu, w celach związanych z działalnością Zamawiającego, bez prawa dalszego przenoszenia licencji, na warunkach określonych w SIWZ (Załącznik nr 1 do niniejszej umowy). W przypadku, gdy część z Oprogramowania będzie podlegała licencji podmiotu trzeciego, Wykonawca zobowiązuje się w takiej sytuacji do spowodowania udzielenia Zamawiającemu licencji przez osobę trzecią, w takim samym zakresie, jak wyżej.

2. Wykonawca udzieli niezbędnych licencji po wykonaniu każdego z etapów, jeżeli dotyczy, i podpisaniu przez Strony protokołu odbioru etapu (wzór protokołu w Załączniku nr 12 niniejszej umowy) bez zastrzeżeń.

3. Zamawiający może wypowiedzieć licencje z rocznym wyprzedzeniem, na koniec roku kalendarzowego.

4. Wykonawca oświadcza, że dostarczony zintegrowany ZSI i poszczególne elementy infrastruktury składające się na System, są wolne od wad prawnych.
5. Jeżeli w ramach niniejszej umowy dojdzie do stworzenia przez Wykonawcę utworów w rozumieniu przepisów prawa autorskiego, niezbędnych do korzystania przez Zamawiającego z Systemu, Wykonawca z chwilą dostarczenia utworów Zamawiającemu potwierdzonego protokołem przewidzianym przez umowę, przenosi na Zamawiającego całość autorskich praw majątkowych do takich utworów wraz z prawami zależnymi do nich w zakresie korzystania i rozporządzania nimi przez:

a) utrwalanie i zwielokrotnianie utworu – tworzenie egzemplarzy utworów przy pomocy dowolnych technik, w szczególności drukowania, reprografii, zapisu magnetycznego, nagrań magnetofonowych, technik cyfrowych, na dowolnych nośnikach, w szczególności kasetach video, CD-Romach, DVD, dyskietkach;

b) wprowadzanie do pamięci komputera;

c) w zakresie obrotu oryginałem utworu lub jego egzemplarzami - wprowadzanie do obrotu, użyczanie oryginału lub egzemplarzy;

d) w zakresie rozpowszechniania utworu w sposób inny niż wspomniany powyżej - publiczne wykonanie, wystawienie, odtwarzanie, udostępnianie w Internecie lub innych sieciach informatycznych, wyświetlanie (uwzględniając kina, wielkie ekrany, ekrany dowolnie wybrane, przy użyciu taśm magnetycznych i magneto-optycznych), nadawanie i reemisję przy użyciu sieci bezprzewodowej i przewodowej (przy pomocy stacji naziemnych lub satelity) oraz inne publiczne udostępnianie w taki sposób, że dowolna osoba w wybranym miejscu i czasie może mieć do nich dostęp; 

e) wykorzystywanie i zezwalanie na wykorzystanie praw zależnych, na co Ekspert niniejszym zezwala;

f) dokonywanie skrótów i zmian w utworach;

g) dokonywanie przeróbek utworów i ich części;

h) łączenie utworów albo ich części z innymi utworami;
przez czas nieoznaczony bez ograniczeń terytorialnych, bez względu na ilość odtworzeń, nadań, egzemplarzy i udostępnień. Wykonawca ma obowiązek przekazania Zamawiającemu wszelkich informacji i dokumentów umożliwiających Zamawiającemu używanie, korzystanie i ochronę utworu.

6. Wykonawca odpowiada za naruszenie dóbr osobistych lub praw autorskich i pokrewnych osób trzecich, spowodowanych w trakcie lub w wyniku realizacji obowiązków objętych Umową lub dysponowania przez Zamawiającego wytworzonymi utworami, a w przypadku skierowania z tego tytułu roszczeń przeciwko Zamawiającemu, Wykonawca zobowiązuje się do całkowitego zaspokojenia roszczeń osób trzecich oraz do zwolnienia Zamawiającego z obowiązku świadczenia z tego tytułu, a także zwrotu Zamawiającemu wynagrodzenia i poniesionych z tego tytułu kosztów i utraconych korzyści.

7. Strony ustalają, że zgromadzone w ZSI stanowiącym przedmiot niniejszej umowy dane stanowią własność Zamawiającego, z prawem Zamawiającego do ich wyłącznej eksploatacji w nieograniczonym zakresie.

8. W przypadku zmiany nazwy i/lub formy prawnej Zamawiającego lub Wykonawcy zapisy umowy dotyczące licencji,. przeniesienia majątkowych praw autorskich do utworów pozostają ważne.

9. Prawo do korzystania z licencji na dostarczone Oprogramowanie Aplikacyjne wydawane jest Zamawiającemu bezterminowo, bez konieczności okresowego odnawiania. Po upływie pięcioletniego okresu gwarancyjnego, a także w przypadku wygaśnięcia nadzoru autorskiego, usług serwisowych, kluczy licencyjnych, kluczy (kodów) aktywacyjnych, lub innych zabezpieczeń stosowanych przez Wykonawcę, Oprogramowanie Aplikacyjne będzie wykonywać bez ograniczeń wszystkie swoje funkcje a Zamawiający nie traci praw do użytkowania Oprogramowania.

10. Zarządzanie przez Zamawiającego licencjami odbywa się wyłącznie na podstawie niniejszej Umowy.

11. Nadane Zamawiającemu licencje nie są przypisane na stałe do urządzenia. Istnieje możliwość przenoszenia licencji na inny sprzęt Zamawiającego bez dodatkowej opłaty.

12. Strony zgodnie postanawiają, że w przypadku, gdy Zamawiający ulegnie przekształceniu w spółkę kapitałową, albo w sytuacji, gdy na bazie jego składników majątkowych utworzony zostanie nowy podmiot – nowoutworzony podmiot wstąpi we wszelkie prawa Zamawiającego wynikające z niniejszej umowy. W szczególności wszelkie licencje, majątkowe prawa autorskie udzielone na mocy niniejszej umowy będą przysługiwały nowoutworzonemu podmiotowi. Zamawiający gwarantuje, że nowoutworzony podmiot przejmie wszelkie obowiązki Zamawiającego wynikające z niniejszej umowy. Na wypadek zaistnienia sytuacji opisanej powyżej – wymagane będzie jedynie zawarcie porozumienia pomiędzy Wykonawcą a nowoutworzonym podmiotem, o treści odnoszącej się do wstąpienia nowoutworzonego podmiotu w miejsce Zamawiającego - chyba że obowiązujące przepisy prawa regulowały będą następstwo prawne nowoutworzonego podmiotu po Zamawiającym.
§ 16 - Kary umowne

1. Zamawiającemu niezależnie od zapisów §19 umowy przysługuje prawo do naliczenia następujących kar umownych i obciążania nimi Wykonawcę:

1.1. za zwłokę w wykonaniu przedmiotu umowy opisanego w § 2 w stosunku do terminów określonych w Harmonogramie Szczegółowym realizacji umowy - w wysokości 0,2 % wartości brutto (wynagrodzenia) przedmiotu umowy określonej w § 8 ust.1 umowy, liczone za każdy dzień zwłoki;

1.2. za zwłokę w reakcji serwisowej opisanej w § 10 ust. 9  dla Awarii lub Błędu - w wysokości 0,05 % wartości brutto przedmiotu umowy określonej w § 8 ust. 1, liczone za każdy rozpoczęty dzień zwłoki;

1.3. za zwłokę w reakcji serwisowej opisanej w § 10 ust. 9 dla Usterki - w wysokości 0,01 % wartości brutto przedmiotu umowy określonej w § 8 ust. 1, liczone za każdą rozpoczętą godzinę zwłoki;

1.4. za zwłokę w usunięciu Awarii, zgodnie z § 10 ust. 9  - w wysokości 0,05 % wartości brutto przedmiotu umowy określonej w § 8 ust. 1, liczone za każdą rozpoczętą godzinę zwłoki;
1.5. za zwłokę w usunięciu Błędu zgodnie z § 10 ust. 9  - w wysokości 0,02 % wartości brutto przedmiotu umowy określonej w § 8 ust. 1, liczone za każdy rozpoczęty dzień zwłoki;
1.6. za odstąpienie przez Wykonawcę od umowy z przyczyn nie leżących po stronie Zamawiającego w wysokości 30% wartości brutto przedmiotu umowy, określonej w § 8 ust. 1,

1.7. za odstąpienie przez Zamawiającego od umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy w wysokości 30% wartości brutto przedmiotu umowy, określonej w § 8 ust. 1;

1.8. za naruszenie przez Wykonawcę zapisów zawartych w § 21 ust. 2 umowy, dotyczących dostarczenia Analizy Przedwdrożeniowej, w wysokości 0,1 % wartości brutto przedmiotu umowy określonej w § 8 ust. 1, liczone za każdy dzień zwłoki.

2. W przypadku realizacji niniejszej umowy przez Wykonawcę z rażącym naruszeniem zapisów niniejszej umowy, czego skutkiem będzie rozwiązanie umowy i utrata części dofinansowania ze środków w ramach RPO WP 2007-2013 Projektu: „Informatyzacja SPZZOZ w Przysusze”, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 50% wartości brutto przedmiotu umowy.

3. Zamawiający może potrącić kwotę naliczonych kar umownych z kwoty zabezpieczenia należytego wykonania umowy, o którym mowa w § 17 niniejszej umowy i/lub z kwoty wynagrodzenia, określonego w § 8 ust. 1 niniejszej umowy.

4. Niezależnie od zastrzeżonych wyżej kar umownych, Zamawiającemu przysługuje prawo do dochodzenia odszkodowania uzupełniającego na zasadach ogólnych.

§ 17 - Zabezpieczenie należytego wykonania umowy

1. Wykonawca wniósł zabezpieczenie należytego wykonania umowy w wysokości 5% wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 8 ust. 1), co stanowi kwotę: ....................................... zł (słownie: ……………………………............................), w formie …………………………………………...………
2. Zamawiający na pisemny wniosek Wykonawcy wyrazi zgodę na zmianę formy zabezpieczenia w trakcie realizacji umowy, zgodnie z art. 148 ust.1 ustawy Prawo zamówień publicznych.
3. Zabezpieczenie, o którym mowa w ust. 1 zostanie zwrócone Wykonawcy lub zwolnione w następujący sposób:
a. 70% zabezpieczenia zostanie zwrócone Wykonawcy lub zwolnione w ciągu 30 dni od dnia przekazania przez Wykonawcę całego przedmiotu umowy i przyjęcia go protokołem odbioru końcowego przez Zamawiającego jako należycie wykonanego, tj. podpisania przez Zamawiającego protokołu odbioru końcowego bez zastrzeżeń,
b. 30% pozostałego zabezpieczenia, o którym mowa w ust. 1, zostanie zwrócone Wykonawcy lub zwolnione w terminie do 15 dni po upływie okresu rękojmi.

§ 18 - Siła Wyższa

1. Żadna ze Stron umowy nie będzie odpowiedzialna za niewykonanie lub nienależyte wykonanie zobowiązań wynikających z umowy spowodowane przez okoliczności traktowane jako Siła Wyższa. Przez Siłę Wyższą rozumie się zdarzenia pozostające poza kontrolą każdej ze Stron, których nie mogły one przewidzieć ani zapobiec, a które zakłócają lub uniemożliwiają realizację umowy.
2. W przypadku zaistnienia Siły Wyższej, Strona, której taka okoliczność uniemożliwia lub utrudnia prawidłowe wywiązanie się z jej zobowiązań niezwłocznie nie później jednak niż w ciągu 14 dni, powiadomi drugą Stronę o takich okolicznościach i ich przyczynie.
3. Jeżeli Siła Wyższa, będzie trwała nieprzerwanie przez co najmniej 1 roku, Strony mogą w drodze wzajemnego uzgodnienia rozwiązać umowę, bez nakładania na żadną ze Stron dalszych zobowiązań, oprócz płatności należnych z tytułu wykonanych usług i odebranych protokolarnie etapów.
4. Okres występowania Siły Wyższej powoduje odpowiednie przesunięcie terminów realizacji usług określonych w umowie.

§ 19 - Rozwiązanie umowy

1. Zamawiający zastrzega sobie prawo odstąpienia od umowy, jeżeli:
a. Czynności objęte niniejszą umową wykonuje bez zgody Zamawiającego podmiot lub osoba inna niż wskazana w ofercie Wykonawcy na przekazanej Zamawiającemu liście lub niniejszej umowie,
b. Wykonawca w sposób rażący narusza zapisy niniejszej umowy lub realizuje ją w sposób mogący zagrozić realizacji umowy w ramach RPO WM 2007-2013, Projekt: „Informatyzacja SPZZOZ w Przysusze” i pomimo wezwania przez Zamawiającego nie podejmuje działań zmierzających do usunięcia uchybień i nieprawidłowości w realizacji niniejszej umowy – w terminie 14 dni od dnia, w którym Zamawiający wezwał Wykonawcę do należytego wypełniania postanowień umowy.
c. Wykonawca ze swojej winy opóźnia się w realizacji umowy powyżej 20 dni – w terminie 30 dni od dnia, w którym Zamawiający powziął wiadomość o okolicznościach uzasadniających odstąpienie od umowy z tych przyczyn,
d. Wykonawca zaprzestał realizacji przedmiotu umowy i nie realizuje go przez okres kolejnych 14 dni - w terminie 15 dni od dnia, w którym Zamawiający powziął wiadomości o okolicznościach stanowiących podstawę odstąpienia,
e. Wykonawca realizuje przedmiot umowy w sposób niezgodny z etapami opisanymi w § 3 niniejszej umowy.
2. Zamawiający w razie odstąpienia od umowy z przyczyn, za które Wykonawca nie odpowiada, obowiązany jest do dokonania protokolarnego odbioru przerwanych prac, w terminie 14 dni od daty ich przerwania oraz do zapłaty wynagrodzenia za te, które zostały wykonane do dnia odstąpienia, w na zasadach określonych w § 8 ust. 7.
3. Zamawiający zastrzega sobie prawo dochodzenia roszczeń z tytułu poniesionych strat w wypadku odstąpienia od umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy.
4. Zamawiający zastrzega sobie prawo odstąpienia od umowy ze skutkiem natychmiastowym, jeżeli Wykonawca:
a. dopuszcza się działań zmierzających do naruszenia bezpieczeństwa danych i poufności przewidzianych w niniejszej umowie, 
b. działa na szkodę Zamawiającego.
5. Zamawiający może odstąpić od umowy, jeżeli zaistnieją okoliczności określone w art. 145 ustawy Prawo zamówień publicznych, w razie wystąpienia istotnej zmiany powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy. Zamawiający może odstąpić od umowy w terminie miesiąca od powzięcia wiadomości o powyższych okolicznościach. W takim wypadku Wykonawca może żądać jedynie wynagrodzenia należnego mu z tytułu wykonania części umowy.
6. Odstąpienie od umowy powinno nastąpić w formie pisemnej pod rygorem nieważności.

7. Zamawiający zastrzega sobie prawo odstąpienia od podpisania umowy, jeżeli Wykonawca nie dostarczy Zamawiającemu dokumentu, potwierdzającego posiadanie przez Wykonawcę ubezpieczenia od odpowiedzialności cywilnej, o którym mowa w § 6 ust. 25 umowy.

§ 20 - Zmiany umowy

1. Zamawiający dopuszcza możliwość zmiany istotnych postanowień umowy w stosunku do treści oferty w następujących okolicznościach:
a. istnieje możliwość zastosowania nowszych i korzystniejszych dla Zamawiającego rozwiązań technologicznych lub technicznych, niż te istniejące w chwili zawarcia umowy – w takim przypadku zostanie dokonana zmiana umowy w zakresie przedmiotu niniejszej umowy bez zmiany jej wartości brutto;
b. nastąpiła zmiana producenta, producent zakończył produkcję, albo skończyła się dostępność urządzenia, oprogramowania zaoferowanego przez Wykonawcę i zachodzi konieczność zastąpienia urządzenia, oprogramowania innym – w takim przypadku Zamawiający dopuszcza dostarczenie innych niż zaoferowane w ofercie urządzeń i oprogramowania pod warunkiem, że jest o nie gorszych parametrach i spełnia wymagania określone przez Zamawiającego w SIWZ bez ponoszenia przez Zamawiającego dodatkowych kosztów;
c. po podpisaniu umowy doszło do wydłużenia okresu gwarancyjnego przez producenta – w takim przypadku Zamawiający przewiduje zmianę umowy poprzez wydłużenie okresu gwarancji bez ponoszenia przez Zamawiającego dodatkowych kosztów;
d. konieczność wprowadzenia zmian będzie następstwem zmian obowiązujących przepisów, wytycznych Ministerstwa Zdrowia lub innych organów lub wynikać będzie z umów zawartych z NFZ i innymi płatnikami, w zakresie spowodowanym wprowadzeniem zmian, wydaniem wytycznych, zawarciem umów;
e. zmiany osób wymienionych w ofercie - nowe osoby muszą spełniać wymagania opisane w Rozdziale III pkt. 3 SIWZ dla osób, które będą uczestniczyć w wykonywaniu zamówienia - zmiana osób wymaga pisemnej zgody Zamawiającego;
f. wystąpienia zmian w powszechnie obowiązujących przepisach prawa, w zakresie mającym wpływ na realizację przedmiotu umowy – umowa zostanie zmieniona w sposób dostosowujący jej brzmienie do obowiązujących w danym momencie przepisów prawa bez możliwości zmiany wartości brutto przedmiotu umowy, z zastrzeżeniem wyjątków przewidzianych niniejszą umową;
g. siła wyższa – w takim przypadku Strona zobowiązana jest niezwłocznie powiadomić drugą Stronę o wystąpieniu siły wyższej, uniemożliwiającej realizację obowiązków wynikających z umowy. W skutek wystąpienia powyższych okoliczności termin realizacji zamówienia może ulec przedłużeniu o czas niezbędny na właściwe jego wykonanie jednak bez zmiany wartości brutto przedmiotu umowy i z zastrzeżeniem warunków opisanych w ust. 2 niniejszego paragrafu;
h. wystąpienie katastrofalnych działań przyrody takich jak m.in. powódź, huragan, trzęsienie ziemi, sztorm, śnieżyca, silne mrozy – oraz zdarzenia nadzwyczajne, w tym m.in. zamieszki uliczne, atak terrorystyczny, katastrofa budowlana w siedzibie Szpitala, w takim przypadku Strona zobowiązana jest niezwłocznie powiadomić drugą Stronę o uniemożliwieniu realizacji obowiązków wynikających z Umowy. W skutek wystąpienia powyższych okoliczności termin realizacji zamówienia może ulec przedłużeniu o czas niezbędny na właściwe jego wykonanie jednak bez zmiany wartości brutto przedmiotu umowy i z zastrzeżeniem warunków opisanych w ust. 2 niniejszego paragrafu;
i. Zamawiający przewiduje możliwość zmiany umowy w § 8 pkt. 1 tj. ceny netto oraz kwoty podatku VAT w przypadku zmiany przepisów określających wysokość stawki podatku VAT;
j. Zamawiający przewiduje możliwość dokonania zmiany umowy w zakresie zmiany adresu w przypadku, gdy zostanie zmieniony w rejestrze lub ewidencji, na ten adres.
2. Strony dopuszczają możliwość zmiany terminów określonych niniejszą umową, jeśli wystąpiły niezależnie od Stron okoliczności powodujące konieczność wprowadzenia zmian, a zmiana terminu jest niezbędna dla prawidłowej realizacji przedmiotu umowy i nie spowoduje ona zagrożenia dla prawidłowej realizacji umowy o dofinansowanie w ramach RPO WM 2007-2013, Projekt: „Informatyzacja SPZZOZ w Przysusze”. Zmiana terminu niezależnie od ust. 3 niniejszego paragrafu, wymaga pisemnego uzasadnienia Wykonawcy i pisemnej zgody Zamawiającego.
3. Zamawiający dopuszcza zmianę terminu końcowego realizacji umowy i zakresu rzeczowego umowy w przypadku wystąpienia okoliczności leżących po stronie Zamawiającego, np. reorganizacji, zmiany formy prawnej, konieczności przeprowadzenia remontów będących w kolizji z realizacją przedmiotu umowy, lub też w sytuacji zmiany przepisów prawa w zakresie mającym wpływ na realizację przedmiotu umowy.
4. Zmiany w celu uzyskania właściwego efektu funkcjonalno - użytkowego, w szczególności:
a. zmiany ilości materiałów, urządzeń, rzeczy wchodzących w zakres przedmiotu zamówienia - pod warunkiem braku możliwości technicznych ich wykonania, 
b. zmiany typu lub rodzaju materiałów i urządzeń wchodzących w zakres przedmiotu zamówienia - pod warunkiem podwyższenia parametrów technicznych, jakości, zwiększenia wydajności lub sprawności danego urządzenia,
c. zmiana rozmieszczenia rzeczy wchodzących w zakres przedmiotu zamówienia, jeżeli nie będą się mieściły w miejscu pierwotnego przeznaczenia - pod warunkiem dostosowania tych rzeczy do nowej lokalizacji,
d. zmiany technologiczne wykonania rzeczy wchodzących w zakres przedmiotu zamówienia, mające wpływ na jakość wykonania ZSI - pod warunkiem uzyskania wyższego efektu i jakości niż określony w SIWZ,
e. zmiany poprzez zastosowanie rozwiązań zamiennych, upraszczających rozwiązania określone zgodnie z umową przez Wykonawcę w porozumieniu z Zamawiającym - pod warunkiem uzyskania efektu na tym samym poziomie technicznym i jakościowym,
f. wszelkie zmiany wynikające z różnicy pomiędzy stanem przewidzianym w umowie i ustaleniach Stron, a stanem fizycznie zrealizowanego systemu.
5. Wszelkie zmiany postanowień umowy mogą być dokonane wyłącznie w formie pisemnego aneksu podpisanego przez Wykonawcę i Zamawiającego.
6. Wszystkie powyższe zmiany stanowią katalog zmian, na które Zamawiający może wyrazić zgodę, nie stanowią one jednak zobowiązania do wyrażenia takiej zgody.
§ 21 - Analiza Przedwdrożeniowa

1. Analiza Przedwdrożeniowa zostanie opracowana w oparciu o wymagania określone w Załączniku nr 1 do SIWZ.
2. Wykonawca zobowiązuje się do wykonania Analizy Przedwdrożeniowej w formie pisemnej i elektronicznej w formacie .doc/.docx/.rtf lub .pdf w terminie do 60 dni od zawarcia niniejszej umowy, nie później jednak niż do dnia…2013 r.

3. Analiza Przedwdrożeniowa winna zawierać co najmniej:
a. wykaz oraz szczegółowy opis i harmonogram Budowy Systemu w tym:
i. szczegółowy opis instalacji i konfiguracji funkcjonalności opisanych w Załączniku nr 9 do SIWZ,
ii. wykaz oraz szczegółowy opis i harmonogram wykonania niezbędnych prac programistycznych związanych z dostosowaniem i modyfikacją Systemu oferowanego przez Wykonawcę;
b. wykaz podstawowych funkcjonalności związanych z obsługą kluczowych procesów biznesowych;
c. ustalenie kolejności instalacji poszczególnych Modułów Systemu;
d. szczegółowe uzgodnienia dotyczące:
i. zakresu i sposobu Migracji danych z systemów obecnie eksploatowanych przez Zamawiającego do Systemu wraz z jej szczegółowym harmonogramem,
ii. zakresu i sposobu integracji poszczególnych Modułów Systemu,
iii. zakresu i sposobu integracji Systemu z innymi systemami eksploatowanymi przez Zamawiającego;
e. szczegółowe ustalenia dotyczące oznakowania produktów wytworzonych i dostarczonych przez Wykonawcę wskazującego, że Projekt jest współfinansowany ze środków unijnych, poprzez dodanie logo, nazwy Projektu oraz źródła finansowania, w tym zgodnie z zasadami opisanymi w zakładce Promocji Regionalnych Programów Operacyjnych Województwa Mazowieckiego pod adresem http://xxx.yyy.eu/pl Departamentu Programów Regionalnych Urzędu Marszałkowskiego Województwa Mazowieckiego

f. organizację i metodykę zarządzania wdrożeniem Systemu i jego realizacją;
g. pełen skład zespołu wdrożeniowego z podziałem na role i zadania poszczególnych członków zespołu.
4. W terminie do 4 tygodni od dnia zawarcia umowy kierownicy projektu ze Strony Zamawiającego i Wykonawcy ustalą zagadnienia wymienione w niniejszym paragrafie ust. 3 lit. f) – g).

§ 22 - Postanowienia końcowe

1. Wykonawca nie może przenosić na osoby trzecie żadnych praw i obowiązków wynikających z niniejszej umowy bez uprzedniej zgody Zamawiającego wyrażonej na piśmie.
2. Wykonawca zobowiązuje się nie dokonywać bez pisemnej zgody Zamawiającego i jego organu założycielskiego jakichkolwiek czynności prawnych, w wyniku, których jego wierzytelności z tytułu niniejszej umowy względem Zamawiającego zostaną przeniesione na osobę trzecią lub osoba trzecia wstąpi w prawa zaspokojonego wierzyciela.
3. W przypadku wystąpienia osób trzecich przeciwko Zamawiającemu z roszczeniami z tytułu praw patentowych lub autorskich w przedmiocie umowy, odpowiedzialność z tego tytułu ponosi Wykonawca.
4. W sprawach nie uregulowanych umową stosuje się przepisy Kodeksu Cywilnego oraz ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2010r. Nr 113 poz. 795 ze zm).
5. Wszelkie spory wynikające z realizacji niniejszej umowy lub w związku z nią, będą rozstrzygane ostatecznie przez właściwy sąd powszechny, według siedziby Zamawiającego.
6. Niniejsza umowa została sporządzona w czterech jednobrzmiących egzemplarzach – 3 egzemplarze dla Zamawiającego, 1 egzemplarz dla Wykonawcy.
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